Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://www.kandallos.hu/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

TECHNICAL Tiizeléstechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségui Tarsasag

Roviditett név: TECHNICAL KHt.

Cégjegyzékszam: 01-09-161730

Adodszam: 10685323-2-42

Székhely: 1165 Budapest, Kalitka utca 2.

Postacim: 2225 Ull8, Pesti ut 205.

Uzleti tevékenység helye: 1165 Budapest, Kalitka utca 2.
Telefon: +36 20 341 1217, +36 1 260 2290

E-mail: info@technical.hu

Webhely: https://www.kandallos.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezel0) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya

2.1.

2.2.

Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait elsdsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unid
Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény (Ekertv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szo16
2008. évi XLVIII. torvény

rendelkezései alapjan kezeli.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://www.kandallos.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatasok
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2.3.

3.

3.1.

3.2.

igénybevétele és a webaruhazban leadott megrendelések teljesitése soran
megvaldsul6 adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgaltatasait hasznald, valamint Adatkezel6tdl terméket megrendeld
természetes személyek.

Informaciotechnolégiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely tizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezeld a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazédsarol.

4, Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd tizenetkiildé feliiletének hasznalataval, vagy e-mail utjan a webhelyen
feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezelének iizenetet kiildo
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzéjarulasa.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Kezelt adatok kore:
Az lizenetet kildo Felhasznalo:
- Neve,

- e-mail cime,
- az uzenet tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd lizenetvaltds lehetové tétele a
Felhasznalo szamara.
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4.5.

4.6.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- lzenet irasa a weboldalon,
- e-mail utjan kiildott iizenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),
- afenti moédokon Adatkezel6hoz érkezd tizenetek megvalaszolasa.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az tizenetvaltas nyoman nem jon 1étre
szerzOdéskotés, abban az esetben az iizenet megvalaszolasaig, illetve a
Felhaszndlo  igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld6 az iizenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat.
Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodd témaju ilizenetvaltassal
kertil sor, abban az esetben az informaciécsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetoen torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az tizenetek
tartalma a szerzédés szempontjabodl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és idotartama a 10., illetve 11. pontban irtak szerint alakul
(megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés).

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiiloniilo adatkezelési listan.

5. Chat ablak hasznalatahoz kapcsolodé adatkezelés

5.1.

5.2

5.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen talalhaté chat ablak
hasznalataval tizenetet kiildo Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznalo hozzajarulasa. A Felhasznalo a hozzajarulasat a chat ablakon
keresztiil torténd tizenet elkiildésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Kezelt adatok kore:
Facebook fiokba torténd bejelentkezés esetén az iizenetet kiildé Felhasznalo:
- Facebook profiljahoz tartozo neve,

- lizenet tartalma.

A Felhasznal6 nyilvanos Facebook kozosségi profiljat Adatkezelé nem tekinti
meg.



Vendégként, Facebook fiokba vald bejelentkezés nélkiil torténd tizenetkiildés
esetén az iizenet tartalma.

5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltas lehetové tétele a

5.5.

5.6.

5.7.

Felhasznald szamara.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az tizenetvaltas nyoman nem jon 1étre
szerzodés, abban az esetben az Adatkezel6 az adatokat a cél megvaldosulasaig
kezeli. Ennek megfeleléen az lizenetet kiildd Felhasznalok esetében az
adatkezelés idotartama az tlizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetd legfeljebb 1 honap elteltével torli az e célbol kezelt adatokat.
Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodd témaju lizenetvaltassal
keriil sor, abban az esetben az informaciocsere befejezését koveto, illetve az
igény teljesitését kovetd legfeljebb 1 honap elteltével torli Adatkezeld az
adatokat.

Felhasznalo Facebook messenger fiokjaba torténd bejelentkezés nélkiil
folytatott iizenetvaltas esetén annak befejezésétdl szamitott 24 ora elteltéig
tarolja a rendszer az iizeneteket. Ez 1d6 alatt az lizenetvaltas visszanézhetd, ezt
kovetden automatikusan torlésre keriil. A Felhasznalonak barmikor lehetésége
van az lizenetvaltas torlésére. A Felhasznalo Facebook messenger fiokjaba
torténd belépést kovetden folytatott iizenetvaltas esetén a Felhasznalo
messenger fidkjaban tarolodik az iizenetvaltas tartalma, annak Felhasznalo
altali torléséig.

Amennyiben az tizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az tizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és id6tartama a 10., illetve 11. pontban irtak szerint alakul
(megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés).

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, az informacidcsere idétartaméanak végéig.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezelé a chat ablak hasznalataval
kapcsolatban adatfeldolgozoként veszi igénybe a Meta Platforms Ireland Ltd.
gazdasagi tarsasagot. Err6l bovebben a 17. fejezetben olvashat. A chat
szolgaltatas igénybevétele soran a Meta Platforms Ireland Ltd. szolgaltatoja
altal sajat nevében megvalositott adatkezelésrél a szolgaltatdo Meta Platforms
Ireland  Ltd. vonatkozdé  adatkezelési  tajékoztatdjaban  olvashat:
https://www.facebook.com/policy.php.
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6. Ajanlatkéréshez kapcsolodé adatkezelés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az adatkezeléssel érintetteck kore: a webhely LAJANLATKERES”
meniipontjabol  elérhetd iizenetkiildd feliiletének hasznilataval az
Adatkezelonek iizenet elkiildésével ajanlatot kéré Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulasa.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszertiségeét.

Kezelt adatok kore:

Az ajanlatkérést kiildé Felhasznalo:

- heve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- cime,

- ajanlatkérés targya,
- az lizenet tartalma.

Az adatkezelés célja: ajanlat kérésének lehetové tétele a Felhasznald szamara,
bonyolultabb esetben az ajanlatkérés telefonon térténé megvalaszolasa.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- ajanlat kérése,
- lizenet irasa,
- bonyolultabb esetben az ajanlatkérés telefonon torténé megvalaszolasa.

A telefonszam akkor keriil felhasznalasra, ha Felhasznalo lizenetben felvetett
kérdése Osszetett, ezért célszerlibb telefonbeszélgetés formdjaban
megvalaszolni.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon 1étre
szerzOdéskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasaig.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés



6.6.

olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél.
Idétartamot illetéen a megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6
a szamviteli torvénybdél fakadd bizonylat-megbrzési  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében
a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetéen az
adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a Felhasznalo és
Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos Iényeges tartalmi lizenetei —
Adatkezel6 a szerzédéskotéstol szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre
alkalmazando altalanos eléviilési id6 — elteltéig kezeli.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

7. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra vonatkozo hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével feliratkozik a
hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznal6d hozzajarulasa.
Az onkéntes hozzdjarulast a Felhasznalé a hirlevél feliratkozasra szolgéalo
mezOk kitoltését kovetden a feliratkozasra vonatkozo nyilatkozat elotti
checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszertiseget.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fiiggetleniil iratkozhat fel Felhasznal6. E szolgaltatas
igénybevétele Onkéntes, Felhasznaldé megfeleld tajékoztatasat kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznald nem veszi igénybe a
hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
lizletszerzést célzd szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgaltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:



7.4.

7.5.

7.6.

a hirlevelek kikildéséhez a Felhasznalo:
- kereszteve,
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,
- feliratkozés id6pontja.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznalo részére,
e-mail utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatasarol, ajdonsagokrol
¢s aktualitasokrol sz616 informaciok, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu és
cladasosztonzo tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhasznal6 erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

8. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznaldo hozzdjaruldsa. Az Onkéntes hozzajarulast Felhasznalo a
,,Belépés”, majd a ,,Hozz 1étre sajat fiokot” felirati gombra kattintast kovetden
a megjelend trlap kitoltésével, valamint a felhasznaloi fiok 1étrehozasara
vonatkoz6 nyilatkozat el6tti  jelolonégyzet bejelolésével, végil a
,,Regisztracio” felirati gombra kattintassal adja meg.

Kezelt adatok kore:

a regisztraciohoz a Felhasznalo:
- Neve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- regisztraciokor hasznalt eszkoz IP-cime,
- regisztracio idépontja.



8.4.

8.5.

8.6.

Az adatkezelés célja: a webhelyen torténd regisztracio, a rendszeres vasarlas
megkonnyitése.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- személyes fidk létrehozasa a Felhaszndlo szamara,

- termék on-line megrendelésének megkonnyitése a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatok eltarolasaval, illetve ezen adatok 6nalldé modositasanak
lehetové tétele a Felhasznald szamara,

- a kordbbi megrendelések hozzaférhetévé tétele a Felhasznalé szdmara a
felhasznaloi fidkban.

Az adatkezelés id6tartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
id6tartama a regisztralt Felhasznalo kérelmére torténd torlésig tart. Az
adatkezelés megsziinhet tovabba a regisztracid Felhasznalo altali torlésével,

s

crer

Adatkezel6tél, mely kérelmet Adatkezelé haladéktalanul, de legkésébb a
kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil végrehaijt.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

9. Kozosségi regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

9.1.

9.2.

9.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Google felhasznaloi profillal
regisztrald Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznalo hozzajarulasa. Az dnkéntes hozzajarulast Felhasznalo a Google
felhasznaloi fiokkal torténd regisztracid esetén az erre vonatkozé gombok
aktivalasaval, majd az adatok atvételérél szo6lo figyelmeztetd szdveg
jovahagyasaval adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszertiseget.

Kezelt adatok kore: a Google felhasznaldi fiokkal torténd regisztracid esetén
az alabbi adatokat veszi at Felhasznalo Google fiokjarol az Adatkezelo:

- név,
- e-mail cim.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Az adatkezelés célja: a webhelyen torténd regisztracios folyamat egyszeriibbé
tétele Google felhasznaloi fiokkal rendelkez6é Felhasznald szamara, tovabba a
regisztracio altal a rendszeres vasarlas megkonnyitése.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- személyes fiok l1étrehozéasa a Felhasznald szamaéra,

- termék online megrendelésének megkonnyitése a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatok eltarolasaval, illetve ezen adatok 6nalldé modositasanak
lehetové tétele a Felhasznald szamara,

- a korabbi megrendelések eltarolasa és hozzaférhetové tétele a Felhasznalo
szamara a felhasznaloi fiokban.

Az adatkezelés idOtartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
id6tartalma a regisztralt Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az
adatkezelés megsziinhet tovabba a regisztracido Felhasznal6 altali torlésével, a
regisztraciohoz hasznalt Google felhasznaloi fiok Felhasznalo altali torlésével,

s

crer

Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb a
kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil végrehaijt.

Az adatok tarolasainak moddja: Adatkezeld6 informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

A Google felhasznaloéi fiokkal torténd regisztracio soran a Google szolgaltatoja
altal megvalositott adatkezelésrol a szolgaltaté Google Ireland Ltd. vonatkozo
adatkezelési tajékoztatojaban olvashat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az Adatkezelo a kozosségi regisztracid hasznalataval kapcsolatban
adatfeldolgozoként veszi igénybe a Google Ireland Ltd-t. Err6]l bovebben a 17.
fejezetben olvashat.

10. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado természetes

személy (fogyasztd) Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,

miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznal6 az egyik fél.
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10.3.

10.4.

10.5.

Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetéségek
korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznal6 altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,
- megrendelés idOpontja,

- fizetés idOpontja.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman 1étrejovo szerzddés megkotése és
teljesitése.

Az adatkezelés idétartama: a megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti
adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetéen az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (név, cim, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve egyes esetekben
szerzOdéses  dokumentacidé  részeként @  megrendelésekben  és
visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma
ala eshetnek.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges
adatok (név, cim, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozo
adatok) e célbol torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a
szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzének torténd
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal ¢l, miszerint szallitast végzé a
tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig
kezelheti.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének bizonyos ideig torténé megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nallo
Adatkezeld végzi, err6l bovebb felvilagositast az adott szolgaltatd adatkezelési



tajékoztatojaban olvashat Felhasznal6. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen
szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozo igénybevétele” cimii fejezetben
talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatojukat tartalmazo webhelyiik
elérhet6sége IS megjeldlésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma
ala nem es6 — adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezeld megrendeléssel
kapcsolatos lényeges tartalmi iizenetei) Adatkezeldé a szerzddéses
jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakaddsa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés bekovetkezésének 1)
1d6pontjaig meghosszabbitja.

10.6. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében

elkiiloniilo adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelr6l szo6ldo torvény altal eldirt bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

11. Cégként torténé megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés cég képviseletében

eljaro természetes személy esetén

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen terméket megrendeld partner

szervezet képviseletében eljard természetes személy Felhasznalok (vagy:
,Képviseld”).

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a

Felhasznalo altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Partner szervezet) jogos
érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke, hogy termék megrendelésre vonatkozo
szerz6dést kothessen  Adatkezeldvel. Mindezt természetes személy
Képvisel6je utjan tudja eszkdzolni.

Adatkezeld a Képviselo adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel
kapcsolatos ligyintézés és a szerzOdés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetden is kizarolag a
sziikséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés leadasahoz, valamint a szerzodés teljesitéséhez sziikséges
informaciocsere nem valosulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a szerz6déshez elengedhetetlen az adatkezelés.



Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetdségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

11.3. Kezelt adatok kore:

A Képviseld:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,
- jelszo,

a képviselt vallalkozas:

- formdja,

- heve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addszama, kozosségi addszama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés idOpontja,

- fizetés id6pontja.

11.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznalo. Amennyiben a regisztracio soran
megjelolt Képviselé nem sajat maga, hanem a Partner szervezettdl valaki mas
adja meg az ¢ adatait, abban az esetben az adatok forrasa a Partner szervezet.
Adatkezel6 ilyenkor szintén a Partner szervezet jogos érdekében veszi at a
Képvisel6 adatait. A Partner szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képviselot
az altala végrehajtott adatkezelésrol; a Képviseld adatainak Adatkezeld részére
torténd megadasarol.



11.5.

11.6.

11.7.

Az adatkezelés célja: cégként regisztralt Felhasznalok szamara a megrendelés
nyoman létrejovo szerzodés megkotése €s teljesitése.

Az adatkezelés idétartama: Adatkezelé a fenti adatok koziil a szamviteli
torvénybol fakado bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatokat (név, cim, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozo
adatok) tartalmazo bizonylatokat a térvény értelmében a bizonylat kiallitasatol
szamitott legalabb 8 évig megobrzi, melynek elteltét kovetden az
adathordozokat egy éven beliil torli.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges
adatok (név, szallitasi cim, telefonszam) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas
teljesitéséig tart. Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok
szallitast végzOnek torténd tovabbitasakor adatkezelési korlatozéassal ¢él,
miszerint szallitast végzo a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez
sziikséges mértékben és ideig kezelheti.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének bizonyos ideig térténé megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nalld
Adatkezel végzi, err6l bovebb felvilagositast az adott szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatojaban olvashat Felhasznal6. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen
szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozo igénybevétele” cimii fejezetben
talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazd webhelyiik
elérhet6sége is megjeldlésre keriilt.

A megrendeléssel kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a 1ényeges
tartalmu tizeneteket is — Adatkezeld a szerz6déskotéstdl szamitott 5 év — a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazando altalanos eléviilési id6 — elteltéig
megorzi.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében
elkiiloniilo adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl szo6lo torvény altal eldirt bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

12. Termékértékeléshez kapcsolodé adatkezelés

12.1.

A webaruhaz feliiletén forgalmazott termékeket a Felhasznalo az adott termék
adatlapjan talalhaté ,,VELEMENYEK” meniipont alatt értékelheti. A
megrendelést kovetden a Felhasznald részére kikiildott e-mailben talalhato



linkre kattintva szintén a fenti feliileten értékelheti a Felhasznald a megvasarolt
terméket. A Felhasznalé erre vonatkoz6 értékeléseit szoveges, valamint
pontszamos formaban teheti kozz¢.

12.2. A webhelyen kozzétett hozzaszolasok és bejegyzések, valamint a hozzaszo1ok
altal megadott nevek a webhely minden latogatoja szamara lathatd6 modon
jelennek meg.

12.3. Tajékoztatd a hozzaszolasokban Felhasznalo altal kozolt adatok kezelésérol:

12.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzaszolast kozzétevd
Felhasznalok.

12.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznald hozzajaruldsa. Felhasznald a hozzaszolas elkiildése eldtt az
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével és a hozzaszolas kozzétételének
elkiildésével hozzajarul az altala hozzaszolasaban kozolt adatok kezeléséhez
¢s kozzétételehez.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozz4jarulas visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

12.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznald hozzaszolasai, bejegyzései
kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznalo altal lathatok oly modon, hogy
altaluk az adott hozzaszolast, bejegyzést kozzétevd Felhasznalo altal
megadott neve is beazonosithatd, az altala hozzaszolasaban, bejegyzésében
kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is
beazonosithatova valhat.

12.3.4. Az adatkezelés célja: termékértékelés lehetdve tétele a Felhasznalok szamara.

12.3.5. Az adatkezelés id6tartama: a webhelyen a fenti formaban torténd adatkezelés
1dOtartalma az ott hozzaszolast kozzétevd Felhaszndlo kérelmére torténd
torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a Felhasznalo
hozzaszolasanak Adatkezel altali torlésével is. Felhasznald barmikor
kérheti hozzaszolasa torlését Adatkezel6t6l, mely kéreclmet Adatkezeld
haladéktalanul végrehayjt.



12.3.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében, a

webhely feliiletén megjelenitve.

13. Termékértékelés osztonzéséhez kapcsolodoé adatkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Adatkezeld a webaruhazban vasarlo Felhasznaloknak e-mail utjan a
megvasarolt termékek értékelésére szolgalo feliiletre iranyito linket kiild ki. Az
értékeld Urlap megnyitasara szolgaldo link kikiildéséhez Adatkezel
ShopRenter.hu Kft. gazdasagi tarsasagot adatfeldolgozoként veszi igénybe
(errdl 17. fejezetben olvashat a Felhasznalo).

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webaruhazban vasarld Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint
az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesités¢hez sziikséges.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzen arrdl,
hogy a vasarloi mennyire voltak elégedettek a megrendelt termékkel, és ezekrol
visszajelzést kapjon a Felhasznald értékelésével. Ezzel folyamatosan
gondoskodhat a mindségi szolgaltatas nyujtasarol, ami alapfeltétele a sikeres
tevékenységének. Az érdekmérlegelésrol kiilon dokumentacié késziilt, mely
Adatkezelonél elérhetd.

Kezelt adatok kore:
Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime.

Az adatkezelés célja: a termékértékelés 6sztonzése, értekeld trlap elektronikus
elérési utjanak kikiildése.

Az adatkezelés idGtartama: az elérési utat tartalmazo e-mail kikiildéséig. A
kiktildést kovetden adatkezeld ezzel a céllal mar nem kezeli az adatokat.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.



14. Szolgaltatas értékelésének kozzétételéhez kapcsolodo adatkezelés

14.1. Adatkezelé az Arukeresé.hu (Online Comparison Shopping Kft.), Facebook

14.2.

(Meta Platforms Ireland Ltd.), Google (Google Ireland Ltd.), valamint
Trustindex (Trustindex Kft.) feliiletén irt egyes véleményeket kozzéteszi a
webhelyen. A fenti szolgaltatok feliiletein irt vélemények Osszegyiijtéséhez €s
egyes vélemények webhelyen torténé kozzétételéhez Adatkezeld a
Trustindexet (Trustindex Kft.) adatfeldolgozoként veszi igénybe (errdl 17.
fejezetben olvashat a Felhasznalo).

A webhelyen kozzétett értékelések, valamint az értékelék neve/nickneve a
webhely minden latogatoja szamara lathaté modon jelenik meg.

14.3. Téjékoztatd az értékelés soran megadott adatok kozzétételérol:

14.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Arukeres.hu (Online Comparison

Shopping Kft.), a Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.), a Google (Google
Ireland Ltd.), valamint a Trustindex (Trustindex Kft.) feliiletén a Szolgaltatot
értékeld Felhasznalok.

14.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan

a Felhasznal6 hozz4jarulasa.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulés visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

14.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznalo értékelései kozzétételiket kovetden a

tobbi felhasznalo altal lathatok oly modon, hogy altaluk az adott értékelést
add Felhasznald neve/nickneve beazonosithatd, az altala értékelésében
kozétett adatok megismerhetdk, igy — amennyiben felhasznalonévként valos
nevét adta meg — Felhasznalé személyazonossaga iS beazonosithatova
valhat.

14.3.4. Az adatkezelés célja: az értékelések webhelyen torténé megjelenitése, a

vasarlok bizalmanak fokozasa érdekében.



14.3.5. Az adatkezelés id6tartama: a webhelyen a fenti formaban torténd kozzététel
idotartalma a Felhasznalod kérelmére torténd torlésig, ennek hianyaban a
kozzétételtdl szamitott 2 évig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a
Felhasznalo véleményének Adatkezeld altali torlésével is. Felhasznalo
barmikor kérheti véleményének torlését Adatkezel6tol, mely kérelmet
Adatkezeld haladéktalanul végrehajt.

14.3.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelo informatikai rendszerében, a
webhely feliiletén megjelenitve.

15. Hiba bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

15.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Szerviz” meniipontjabdl elérhetd
hibabejelentd tirlapjanak hasznalatdval a termék meghibasodédsarol bejelentést
kiild6 Felhasznalok.

15.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalo6 az egyik fél (jotallas és szavatossag korébe eso hiba esetén — mivel
ilyen esetekben a hibas teljesitést kovetden Adatkezeld ujabb teljesitéssel vagy
részteljesitéssel hozza helyre a hibat, ezzel megfelelden teljesiti a korabbi
szerzOdést), vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1€épések megtételéhez sziikséges (jotallas vagy szavatossag korén kiviil
es6 hiba bejelentése esetén — mivel ilyenkor kiilon javitd szolgaltatas
igénybevételére keriilhet sor, ami uj tigylenek mindsiil).

15.3. Kezelt adatok kore:
A hibat bejelentd Felhasznalo:

- Neve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- vasarlas idOpontja,

- vasarlas helye, kereskedd neve,
- vasarlasi bizonylatszam,

- termék megnevezése,

- term¢k cikkszama,

- term¢k gyartasi szdma,

- a termék beépitésérdl torténd valaszadas,
- szakszerll beepités idopontja,

- beépitést végzd személy neve,



15.4.

15.5.

- beépitést végz6 szakmai jogosultsaga, bizonyitvany szama,

- telepités helye (iranyitoszam, telepiilés, utca, hazszam),

- igyfél altal érvényesiteni kivant igény,

- hiba leirésa,

- hibarol késziilt kép,

- jotallas hatalya ald es6 termék hibajanak bejelentése esetén szamla
masolata, jotallasi jegy.

Az adatkezelés célja: a termék hibajanak bejelentése az Adatkezeld szamara,
jotallas vagy szavatossag korébe esé igény érvényesitése esetén az ezekkel
kapcsolatos tigyintézés, ezzel a termékvasarlasra vonatkozo szerzddéshez
kapcsolodod helytallasi kotelezettség, tehat a szerzédés megfeleld teljesitése. A
jotéllas vagy szavatossag hatalya ala nem tartozé termék hibdjanak bejelentése
esetén a termék javitdsara vonatkozd ajanlat kérésének illetve a javitas
megrendelésének lehetdvé tétele a Felhasznald szdmara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- bejelentés lehetdvé tétele és a bejelentés fogadasa,
- termék hibajanak bejelentésével kapcsolatos ligyintézés,
- az lgyintézéshez sziikséges kommunikécio folytatasa.

Az adatkezelés id6tartama: a jotallasi tigyintézés esetén a kezelt adatokat
Adatkezeld a szerz8déses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének
— ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig
kezeli. Az eléviillés megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1j idépontjaig meghosszabbitja.

A jotallasi igény bejelentésérol késziilt jegyzokonyvet annak felvételétol
szamitott 3 évig Adatkezeld koteles megdrizni.

Jotallas hatdlya ala nem tartoz6 termék hibajanak bejelentése esetén,
amennyiben a hiba bejelentése nyoman nem jon létre szerz6dés, abban az
esetben az ilizenet megvalaszolasaig.

Amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzodéskotés jon létre, és az
ajanlatkérés tartalma a szerz6dés szempontjabol Iényeges, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalod
az egyik fél. Idotartamot illetben a megrendelés teljesitéséhez kezelt
adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla vagy mas bizonylat kiallitasatol szamitott
legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepld adatok (név, cim,
termék javitasanak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve egyes esetekben



15.6.

szerzOdéses  dokumentaci6  részeként a  megrendelésekben  és
visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma
ala eshetnek.

A szerzddés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma
ala nem es6 — adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezeld megrendeléssel
kapcsolatos 1ényeges tartalmi iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses
jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli, mely idétartam
folyamatos szolgaltatds nyujtasa esetén a szerzOdéses jogviszony végétol
kezdddik. Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés iddtartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1j idépontjaig meghosszabbitja.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan, valamint a jotallasi igény bejelentésérdl késziilt
papir alapt jegyzékonyvben.

16. Adattovabbitas

16.1.

16.2.

16.3.

Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizetd
Felhasznalok.

Az adattovabbitas cimzettje:
B-Payment Szolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (Borgun)

Roviditett név: B-Payment Szolgaltato Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-047882
Adoszam: 24722137-2-41

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 4. 1.
Postacim: 1132 Budapest, Vaci ut 4. 1.
Telefon: +36 1 793 6776

E-mail: info@b-payment.hu

Webhely: https://www.borgun.com/hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezelé webhelyén igénybe veheté online
fizetési szolgaltatas szolgaltatdja.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan csalas-megel6z6 és —felderitd
rendszer lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval


https://www.borgun.com/hu/

16.4.

kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert,
melynek mikodtetéséhez az Adatkezelo altali adattovabbitas sziikséges. Ennek
megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kotelezettségének
teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és —felderitd rendszert {izemeltetni
tudja. A Cimzettre vonatkozoé hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrél ¢és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény 165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. §
(3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szo616 2009. évi LXXXV. térvény 14.
§ (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések
megfeleld miikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz
kapcsolodik a fizetési szolgaltatds megfeleld mikodése. Mindemellett
Felhasznalo érdeke is mindez, kiilonésen a bankkartya adatokkal valo
visszaélés elkertiilése.

Az adattovabbitas lehetdvé teszi a csalasok kisziirését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmeriilé akadalyok elharitasat.

Felhasznalo foglalds/megrendelés soran kezelt adatainak korébol keriilnek
tovabbitasra az adatok titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus
csatornan keresztiil, kizarolag a Cimzett részére és csak az online bankkartyas
fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel.
Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas Felhasznalora nézve jelentGs
kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a
fizetési szolgaltatas biztonsdgosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznalok
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési
miivelet.

A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi
adatok (arak, koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

- cim.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznald kozvetleniil a
fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel6 birtokaba.

Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatds megfeleld milkodtetése és a
fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa,
a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tamogatd
csalas felderit6 rendszer — mukodtetése, valamint a Felhasznal6 részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyu;tas.

A Borgun 4ltal megvalositott adatkezelésrdl, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirél — a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarol, kezelt adatok pontos
korérdl, adatkezelés idétartamarol — a Felhasznald bdvebben tdjékozodhat a
https://www.borgun.com/ oldalon.

Adatkezel6 tizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

Adatkezel6 a fenti eseten kiviil kizarolag torvényes kotelezettség esetén,
hatésagoknak tovabbit adatokat.

17. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.

17.1.

Tarhelyszolgaltato

17.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznalok

a webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetleniil.

17.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

WEB200 Internet Média Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: WEB200 Kft.

Cégjegyzékszam: 14 09 309632

Adodszam: 14924943-2-14

Székhely: 7400 Kaposvar, grof Apponyi Albert utca 17.
Postacim: 7400 Kaposvar, grof Apponyi Albert utca 17.
Telefon: +36 30 8280 000


https://www.borgun.com/
https://www.borgun.com/
https://www.borgun.com/

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

E-mail: info@web200.hu
Webhely: https://www.web200.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt Osszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalo
altal igénybe vett funkciok hatdrozzak meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrol szo6lo fenti fejezetek szerint.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely informaciotechnologiai
értelemben vett mikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges elektronikus
tarhely igénybevételével.

Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési idétartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag a webhely informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges
tarhely biztositasat jelenti.

17.2. Weboldal fejlesztd

17.2.1.

17.2.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatoé Felhasznalok
a webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétol fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
WEB200 Internet Média Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: WEB200 Kft.

Cégjegyzékszam: 14 09 309632

Adodszam: 14924943-2-14

Székhely: 7400 Kaposvar, grof Apponyi Albert utca 17.
Postacim: 7400 Kaposvar, grof Apponyi Albert utca 17.
Telefon: +36 30 8280 000

E-mail: info@web200.hu

Webhely: https://www.web200.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztojét,

tovabba a


https://www.web200.hu/
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17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségi
Tarsasag

Roviditett név: ShopRenter.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-020636
Adoszam: 23174108-2-09

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Postacim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefon: +36 1 234 5012

E-mail: info@shoprenter.hu

Webhely: https://www.shoprenter.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban egyiitt:
Adatfeldolgozdk).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a webhely
informacidtechnolégiai értelemben vett miikodésének biztositasa biztositasa,
az ehhez sziikséges weboldal szoftver igénybevételével.

Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési idétartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag a webhely informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges
technikai miiveleteket jelenti.

17.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

17.3.1.

17.3.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a webhely altal Dbiztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

MailerLite Ltd.

Székhely: Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Irorszag


https://www.shoprenter.hu/

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

Postacim: Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland

E-mail: info@mailerlite.com

Webhely: https://www.mailerlite.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kiildé
szoftver fejlesztojét és karbantartdjat,

tovabba az

Optimonk International Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Optimonk International Zrt.
Cégjegyzékszam: 09-10-000583

Adodszam: 26335498-2-09

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Uzleti tevékenység helye: 4028 Debrecen, Kassai 1t 129.
Telefon: +36 70 410 4842

E-mail cim: kapcsolat@optimonk.hu

Webhely: https://www.optimonk.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal a feliratkozas elsegitésére
igénybe vett szoftver fejleszt6jét és karbantartdjat

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozok).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre
feliratkozo Felhasznalé e-mail cimét érinti.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél
kiildéshez, illetve feliratkozast eldsegitéséhez hasznalt szoftverek
informacidtechnolégiai értelemben vett miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozéas iddtartama: Felhaszndlo hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd torléséig.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiildo,
illetve feliratkozast eldsegité szoftverek informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.


https://www.mailerlite.com/
https://www.optimonk.hu/

17.4. Elektronikus levelez6 szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolodo
adatfeldolgozas

17.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjelolt
Felhasznalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a
kapcsolatot.

17.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

WEB200 Internet Média Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: WEB200 Kft.

Cégjegyzékszam: 14 09 309632

Adoszam: 14924943-2-14

Székhely: 7400 Kaposvar, grof Apponyi Albert utca 17.
Telefon: +36 30 8280 000

E-mail: info@web200.hu

Webhely: https://www.web200.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely
szolgaltatojat és szoftver fejlesztdjét

tovabba a
Microsoft Ireland Operations Limited

roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

cégjegyzékszam: 256796

kozosségi adoszam: IE8256796U

székhely: 70 Sir Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Ireland

kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privacy/
telefon: +1 800 710 200

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely
szolgaltatojat és szoftver fejlesztdjét

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozok).
17.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve és e-

mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal elektronikus levélben
megkiildott tovabbi adatok.


mailto:info@web200.hu
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17.4.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
mikodésének biztositasa.

17.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az iizenetvaltds nyoman nem
keriil sor szerzoédéskotésre, az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld
az elektronikus levelezés soran torténd tizenetvaltas lezarultaval torli az
lizeneteket.

Amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzédéskotésre keril sor, és az
izenetek tartalma a szerzodés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezeld6 a szamviteli
torvénybol  fakadd  bizonylat-megérzési  kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezel6 egy éven beliil torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat
fogalma ala nem es6 — adatokat (pl. a Felhasznaldo és Adatkezeld
megrendeléssel kapcsolatos lényeges tartalmu iizenetei) Adatkezeld a
szerz6déses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli.
Az eléviillés megszakadasa az adatkezelés idd6tartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1) idopontjaig meghosszabbitja.

A megorzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott szoftveres
kornyezetben tarolodnak az iizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az
adatfeldolgozas.

17.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: a megdrzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal
biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolodnak az e-mail-ek, tehat ez ido alatt
fennall az adatfeldolgozas.

17.5. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

17.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznalok, akik a terméket
az altaluk megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

17.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségui Tarsasag



Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd fuvarozot,
valamint a

Palletways Group Limited

Roviditett név: Palletways Group Ltd.

Cégjegyzékszam: 05175499

Székhely: Fradley Distribution Park, Wood End Lane Fradley Park,
Lichfield, WS13 8NE, Staffordshire, United Kingdom

Postacim: 2051 Biatorbagy, Huber u. 5.

Telephely: 2051 Biatorbagy, Huber u. 5.

Telefon: +36 70 478 2565

E-mail: info.hu@palletways.com

Webhely: https://hu.palletways.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallito fuvarozot
(a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozok).

17.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalo
megrendelése nyomdn 1étrejovo  szerzOdés teljesitése  (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhasznalo alabbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- szallitasi cim.

17.5.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a Felhasznaldé megrendelése
nyoman létrejove szerz6dés teljesitésének keretében a megrendelt termék
kiszallitdsanak végrehajtasa a Felhasznald altal megjelolt cimre torténd
kézbesitéssel, sziikség esetén a kézbesités helyének és idejének targyaban
telefonon torténd egyeztetéssel.
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17.5.5.

17.5.6.

Az adatfeldolgozas iddtartama: a kiszallitds és kézbesités teljesités¢hez
szlikséges ideig tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

17.6. Termékértékelés 6sztonzéséhez kapcsolatos adatfeldolgozas

17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

17.6.4.

17.6.5.

17.6.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: ShopRenter.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-020636
Addszam: 23174108-2-09

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Postacim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefon: +36 1 234 5012

E-mail: info@shoprenter.hu

Webhely: https://www.shoprenter.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal termékértékelést 6sztonzo e-
mail kikiildéséhez hasznalt szoftver fejlesztéje ¢és karbantartoja (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a Felhasznald neve, e-mail cime,
valamint véleménye.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezeld 4altal a
termékértékelés 0sztonzéséhez, értékeld trlap elektronikus elérési utjanak
kikiildéséhez hasznalt szoftver informacidtechnologiai értelemben vett
milkodésének biztositasa, a szoftver biztonsagos mitkodtetéséhez sziikséges
technikai miiveletekben megnyilvanulo adatkezelés ttjan.

Az adatfeldolgozas id6tartama: az elérési utat tartalmazo e-mail kikiildéséig.
A kikiildést kovetden adatkezeld ezzel a céllal mar nem kezeli az adatokat.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag a megvasarolt
termék értékelésre szolgalo feliiletre iranyité linket kiildé szoftver


https://www.shoprenter.hu/

informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

17.7. Ertékeléshez kozzétételéhez kapesolddo adatfeldolgozas

17.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az Arukeresé.hu (Online Comparison
Shopping Kft.), a Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.), a Google (Google
Ireland Ltd.), valamint a Trustindex (Trustindex Kft.) feliiletén az
Adatkezelot értékelo Felhasznalok.

17.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Trustindex Informatikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Trustindex Kft.

Cégjegyékszam: 05-09-034080

Adoszam: 26281186-2-05

Székhely: 3593 Hejobaba, Széchenyi utca 21.
Telephely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 3. A/2/3.
Postacim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3. A/2/3.
E-mail: info@trustindex.io

Webhely: https://www.trustindex.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelo altal az értékelések
Osszegylijtéséhez ¢és kozzétételéhez hasznalt szoftver fejlesztéjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: Felhasznalok értékelései
kozzétételiiket kdvetden a tobbi felhasznalo altal lathatok oly modon, hogy
altaluk az adott értékelést ado Felhasznald felhasznaloneve beazonosithato,
az altala értékelésében kozétett adatok megismerhetdek, igy — amennyiben
felhasznalonévként valos nevét adta meg - Felhasznald személyazonossaga
IS beazonosithatova valhat.

Amennyiben Felhasznald értékeléseiben esetlegesen mas személy adatait
teszi kozzé, az ilyen a harmadik személy adatainak Adatkezeld webhelyén
torténd kozzététele és ily modon Adatkezeld részére torténd tovabbitasa
tekintetében Felhasznalonak kell beszereznie az érintett harmadik személy
hozzajarulasat, melyet Adatkezel6 vélelmez. Az ilyen adatok kezeléséhez
valé hozzajarulas hianyaval kapcsolatos kovetkezményekért Adatkezeld
nem felelds.


https://www.trustindex.hu/

17.7.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az értékelések webhelyen torténd
megjelenitése, a vasarlok bizalmanak fokozasa érdekében.

17.7.5. Az adatfeldolgozas iddtartama: a webhelyen a fenti formaban torténd
kozzététel idotartalma Felhasznaldé kérelmére torténd torlésig tart. Az
adatkezelés megsziinhet tovabba a Felhaszndld véleményének Adatkezeld
altali torlésével is. Felhasznaldo barmikor kérheti hozzaszolasa torlését
Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezelé haladéktalanul végrehaijt.

17.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: Adatkezeld informatikai rendszerében, a webhely
feliiletén megjelenitve.

17.7.7. A Trustindex tovabbi adatkezelésér6l Felhasznald Trustindex Kft.
weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatojaban olvashat:
https://www.trustindex.hu/adatvedelem/.

17.8. Szamlak eléallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

17.8.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok a webhely altal Dbiztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fiiggetleniil.

17.8.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe az
InCash Ugyvitel Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: InCash Ugyvitel Zrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 049156

Adoszam: 25844034-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Forgach utca 19.
Postacim: 1139 Budapest, Forgach utca 19.
Telefon: +36 1 238 0814

E-mail: incash@incash.hu

Webhely: https://www.incash.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel$ altal hasznalt szamlazé szoftver
fejleszt6jét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.8.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
lead6 Felhasznalé nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
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megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges
egy¢b dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

17.8.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a szdmlak kiallitdsahoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és miikodésének biztositasa.

17.8.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig - tart.

17.8.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla
kiallitasdhoz hasznalt szoftver rendelkezésre allasanak biztositasat,
informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

17.9. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas
17.9.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.

17.9.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

SZAM-ART Szamviteli, Szamitastechnikai és Altalanos Kereskedelmi,
Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: SZAM-ART Kit.
Cégjegyzékszam: 01 09 360424
Adoszam: 10924185-2-42

Székhely: 1165 Budapest, Kalitka utca 2.
Postacim: 1165 Budapest, Kalitka utca 2.
Telefon: +36 1 403 5682; +36 1 403 5535
Webhely: http://www.szamart.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.9.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
lead6 Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges
egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepl6 adatokat érinti.

17.9.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eloirt szdmviteli


http://www.szamart.hu/

kotelezettségek teljesitése a fenti  Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

17.9.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekovetkezd torlésig — tart.

17.9.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez ¢és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo.

17.10.Ko6nyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas
17.10.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
17.10.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

SZAM-AUDIT KONYVVIZSGALO Adétanicsadé Betéti Tarsasag

Roviditett név: SZAM-AUDIT KONYVVIZSGALO Bt.
Cégjegyzékszam: 13-06-070066

Adoszam: 20772336-1-13

Székhely: 2100 Go6dollo, Nagyvarad 1t 25.

Postacim: 2100 G6dolld, Nagyvarad ut 25.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi
tevékenységének konyvvizsgalojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.10.3. Az adatfeldolgozassal ¢érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznaldo nevét és cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idépontjat és a vételdrat, szallitasi dijat
¢s esetleges egy¢éb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld adatokat érinti.

17.10.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezeld 4altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt, konyvvizsgalatra
vonatkoz6 szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozo
szolgaltatasanak igénybevétele ttjan.

17.10.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — altalanossagban a
szamla kiallitdsatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekovetkezd torlésig
— tart. Az Adatfeldolgozo6 konyvvizsgaloi feladatra vonatkozo megbizasanak
megszlinése esetén a megbizds megsziinéséig tart az adatfeldolgozas.



17.10.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez ¢€s ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti.

17.11. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
17.12. Adatkezel6 a fent és a ,Sitik alkalmazasardl sz616  tajékoztatd”

dokumentumban megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozot nem
vesz igénybe.

18. Adatvédelem, adatbiztonsag

18.1. Adatkezeld az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel
valamint bels6 eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egy¢éb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarol. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

18.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezelé informatikai
rendszere kezdettél fogva oly modon rogziti, hogy azok kdzvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

18.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél
clérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabdlyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

18.4. Ennek érdekében Adatkezelé a webhely eléréséhez ,https” sémaju http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatallomanyok forméjdban rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitett
adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tajékoztatoban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd6 — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tajékoztatonak és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld felelosségteljes kezelése.
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19. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Hozzaférési jog: Felhasznald kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a
Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az Adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol. A tdjékoztatast Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil megadja.

reror

személyes adatok masolatat a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja, legkésobb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil. A Felhasznalo altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢észszerli mértéki dijat szamithat fel (a 20. pont szerint).

Adatok hordozhatosagahoz valé jog: Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalo hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a
Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A helyesbitéshez valé jog: Felhasznalo kérheti kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezését6l szamitott egy honapon beliil teljesit. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Adatkezelé megjeloli az altala
kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznalod
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:



19.5.

19.6.

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

€) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) aFelhasznalo tiltakozott az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan
végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valé jog (és ,az elfeledtetéshez valo jog”): Adatkezelé a
személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybol azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget ¢lvezo
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznalo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, ¢s a
személyes adatok gyujtésére a kdzvetleniil gyermekeknek kinalt informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek
értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatod 1épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az FErintett kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrél, a korlatozasrol és a
torlésrol az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezel6ket értesiti,
akiknek koradbban az adatot tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezel tdjékoztatja e cimzettekrol.



19.7.

Tiltakozashoz valé jog: a Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6
jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

20. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A 19. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az ¢érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tijékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat
IS. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill t4jékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznalo elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
érintett Felhasznald azt masként kéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznal6 panaszt nyujthat be a 21.
pontban megjelolt feliigyeleti hatésagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznalo barmilyen, a személyének azonositasat Ilehetdéve tevo
modon beterjesztheti kérelmeit Adatkezelohoz. A kérelmet Dbeterjesztd
Felhasznalod azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,



tovabbi, az érintett Felhaszndldo személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

20.5. Felhasznal6 kérelmeit postai uton Adatkezelo 1103 Budapest, Koér u. 16.
alatti cimére, e-mailben az info@technical.hu e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalo Adatkezelonek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérél
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az
elkiildést kdveto els6 munkanapot kell tekinteni.

21. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetéségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithato,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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